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“Management αναφέρεται στο 
σύνολο των ενεργειών και των 

δράσεων που απαιτούνται για τη 
λειτουργία και την 

αποτελεσματικότητα ενός 
οργανισμού”.
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4 λειτουργίες του management

Σχεδιασμός

-Στόχοι

-Κατευθύνσεις 

-Εξασφάλιση πόρων

-Πλάνο δράσης
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Οργάνωση

-Δομή λειτουργίας

-Λήψη αποφάσεων

-Απονομή ρόλων και 
υποχρεώσεων

-Τρόπος επικοινωνίας
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Ηγεσία

-Εμπνέει

-Κινητοποιεί

-Υιοθετεί κουλτούρα 
αλλαγής 
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Παρακολούθηση

-Δείκτες απόδοσης

-Διορθωτικές κινήσεις

-Επανακαθορισμός 
στόχων 
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Τα στάδια ανάπτυξης μιας ομάδας

Performing
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ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ
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Συμμετοχή 
Κατανομή 

& 
αξιολόγηση

Ανάλυση Καταγραφή 
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Μ.Μ.Ε

Κυβέρνηση 

Δευτερεύοντες Stakeholders

Μ.Κ.Ο/ Ακτιβιστές

Ενώσεις/
Σύλλογοι

Οργανισμοί

Πρωτεύοντες Stakeholders

Προμηθευτές 

Ασθενείς/Φροντιστές

Χρηματοδότες
-Εταιρείες
-Εκδηλώσεις
-Πολίτες 
-Ευρωπαϊκά προγράμματα
-κ.α. 

Εργαζόμενοι/ 
Εθελοντές 

Σύλλογος 
Ασθενών 

Κρατικές
Υπηρεσίες
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Άλλοι…… Ιατροί
Φαρμακοποιοί Ελεύθεροι 

Επαγγελματίες

Σύμβουλοι
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Ορισμός

“Επικοινωνία είναι η διαδικασία με την οποία 
μεταβιβάζονται

πληροφορίες και νοήματα από έναν άνθρωπο σε άλλο και

γίνονται αμοιβαία κατανοητά”.
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Κωδικοποιεί 
την ιδέα σε 
ΜΗΝΥΜΑ

Αποστολέας 
έχει την αρχική 

ΙΔΕΑ/ΣΚΕΨΗ
Αποστολή 

μέσω ενός ή 
περισσοτέρων 

ΚΑΝΑΛΙΩΝ

Παραλήπτης 
λαμβάνει και  

αποκωδικοποιεί 
το ΜΗΝΥΜΑ
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Άτομο Οργανισμός 

-Αντιλήψεις

-Συναισθήματα

-Προσωπικά στοιχεία

-Επίπεδο εξουσίας και status

-Το επίπεδο εξειδίκευσης 

-Διαφορετικοί στόχοι

-Επίπεδο σχέσεων μεταξύ των εργαζομένων
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Κωδικοποίηση/ 
Αποκωδικοποίηση 

ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ

Λεκτικά σήματα

<35%

Μη- Λεκτικά 
σήματα

>65%
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38%

55%

7%

Τόνος φωνής Γλώσσα σώματος Λέξεις
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Επικοινωνούμε με 
όλο μας το σώμα!!!
Συνήθως αυτό συμβαίνει έξω από τον συνειδητό 
έλεγχο μας…
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Προσοχή!

E: panos.dimitriou@pdbc.eu  W: www.pdbc.eu 22



E: panos.dimitriou@pdbc.eu  W: www.pdbc.eu 23



•
•

•

•

•

•

E: panos.dimitriou@pdbc.eu  W: www.pdbc.eu 24





E: panos.dimitriou@pdbc.eu  W: www.pdbc.eu 26


