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[bookmark: _Hlk166147628]Θέμα: «Αρρυθμία στην διαδικασία διακίνησης Φαρμάκων Υψηλού Κόστους στους ασφαλισμένους του Νομού Κοζάνης.»

Το τελευταίο διάστημα οι ασφαλισμένοι του Νομού Κοζάνης αντιμετωπίζουν σοβαρό πρόβλημα στην προμήθεια των Φαρμάκων Υψηλού Κόστους (ΦΥΚ) από τον ΕΟΠΥΥ Κοζάνης. 
Η διαδικασία διακίνησης των ΦΥΚ έως πρόσφατα πραγματοποιούνταν ως εξής:
1. προσκόμιση της ιατρικής συνταγής από τον ασφαλισμένο στον ΕΟΠΥΥ Κοζάνης
2. διαβίβαση της συνταγής στο Φαρμακείο του Ευόσμου στην Θεσσαλονίκη και εκτέλεση αυτής
3. αποστολή των ΦΥΚ εντός 3 εργάσιμων ημερών στον ΕΟΠΥΥ Κοζάνης και παραλαβή τους από τον ασφαλισμένο
Η παραπάνω διαδικασία εμφανίζει το τελευταίο διάστημα σημαντική αρρυθμία με αποτέλεσμα την καθυστέρηση έως και 2 εβδομάδων για την παραλαβή των φαρμάκων αυτών από τους ασφαλισμένους,  με ό,τι αυτό συνεπάγεται για την κατάσταση της υγείας τους και της πρόκλησης πιθανής βλάβης από την καθυστέρηση της λήψης της ενδεδειγμένης φαρμακευτικής τους αγωγής . Αιτία της άνωθεν αρρυθμίας εμφανίζεται από στελέχη του ΕΟΠΥΥ η επιβάρυνση του Φαρμακείου του Ευόσμου με την αρμοδιότητα της εξυπηρέτησης του κοινού με αποτέλεσμα το προσωπικό να μην μπορεί να ανταποκριθεί άμεσα στα αιτήματα της περιφέρειας για εκτέλεση συνταγών φαρμάκων και αποστολής αυτών εντός εύλογου χρονικού διαστήματος. Παρατηρείται μάλιστα έντονο το φαινόμενο της καθημερινής επικοινωνίας των υπαλλήλων του ΕΟΠΥΥ Κοζάνης με στελέχη του Φαρμακείου του Ευόσμου για κατ΄ εξαίρεση εκτέλεση συνταγών και ταχεία αποστολή φαρμάκων οδηγώντας στον κίνδυνο της κανονικοποίησης της κατ΄ εξαίρεσιν διαδικασίας. Επιπρόσθετα συχνά παρατηρείται και το φαινόμενο ασφαλισμένοι του νομού Κοζάνης να μετακινούνται με ίδια μέσα στο Φαρμακείο του Ευόσμου για την ταχύτερη προμήθεια των φαρμάκων τους.
Όποια και αν είναι πάντως η αιτία της καθυστέρησης αυτής θεωρούμε πως είναι ανεπίτρεπτο να παρατηρούνται τέτοιοι χρόνοι παράδοσης των ΦΥΚ στους ασφαλισμένους του νομού Κοζάνης καθώς πρόκειται για ιδιαίτερες κατηγορίες ασθενών με σημαντική νοσηρότητα και ψυχολογική επιβάρυνση που επιβάλλουν εκ μέρους μας αυξημένη ευαισθησία και άμεση ανταπόκριση στις ανάγκες υγείας τους (ογκολογικοί ασθενείς, ασθενείς σε αιμοκάθαρση, χρόνιοι πάσχοντες κ.α)
Ως εκ τούτου αναμένουμε τις πρωτοβουλίες σας αφενός για την επίλυση του εν λόγω προβλήματος ώστε να ομαλοποιηθεί η διαδικασία προμήθειας των ΦΥΚ από τους ασφαλισμένους του νομού Κοζάνης και αφετέρου για την ίδρυση και οργάνωση Φαρμακείου του ΕΟΠΥΥ στην Περιφέρεια Δυτικής Μακεδονίας το οποίο θα εξυπηρετεί και τους 4 νομούς (Κοζάνη, Γρεβενά, Καστοριά, Φλώρινα). Η τελευταία παρέμβαση κρίνεται εκ μέρους μας απαραίτητη ώστε να επιλυθεί οριστικά το ζήτημα της διακίνησης των ΦΥΚ στους ασφαλισμένους της Περιφέρειας μας και σε αυτήν την κατεύθυνση θα είμαστε αρωγοί σε ό,τι μας ζητηθεί προκειμένου να συμβάλλουμε κι εμείς στην ταχύτερη επίτευξη του εν λόγω στόχου. 
Με εκτίμηση,
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