
Συνηγορία ασθενών: 

Πόσο σημαντική είναι για τους ασθενείς και τα δικαιώματά τους;

Γιώργος Τσιακαλάκης, Υπεύθυνος Επικοινωνίας & Προάσπισης Δικαιωμάτων, 
Σύλλογος Οροθετικών Ελλάδας «Θετική Φωνή»





• Συρρίκνωση της δημόσιας δαπάνης και υψηλές ιδιωτικές δαπάνες υγείας

• Μεγάλος αριθμός ιατρών

• Στρεβλή αντιμετώπιση της πρωτοβάθμιας φροντίδας υγείας

• Δυσανάλογα μικρός αριθμός γενικών ιατρών και νοσηλευτών 

• Επαγγελματίες υγείας ανισομερώς κατανεμημένοι στη χώρα 

• Ανεπαρκής αξιοποίηση της τεχνολογίας 

• Υψηλές δημόσιες δαπάνες πριν τη κρίση (χωρίς αποδοτικότητα)

Χαρακτηριστικά εθνικού συστήματος υγείας
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Η διασφάλιση καθολικής και ισότιμης πρόσβασης 
σε δημόσιες υπηρεσίες υγείας 

και η οικονομική βιωσιμότητα του συστήματος υγείας









Στρατηγική! 



Πυλώνες οριζόντιας δράσης του συλλογικού οργάνου

Νοσοκομειακή φροντίδα 

• Νοσοκομειακή δαπάνη 
• Κλειστοί προϋπολογισμοί 
• Management των νοσηλευτικών ιδρυμάτων 
• Ομοιογενείς διαγνωστικές κατηγορίες - DRGs
• Αξιοποίηση πληροφοριακών συστημάτων 
• Γραφεία ληπτών υπηρεσιών υγείας 
• Νοσοκομειακό φάρμακο 
• Θεραπευτικά πρωτόκολλα στο νοσοκομειακό περιβάλλον 
• Αναβάθμιση υποδομών - εξοπλισμού 
• Μονάδες Εντατικής Θεραπείας 



Πυλώνες οριζόντιας δράσης του συλλογικού οργάνου

Πρωτοβάθμια φροντίδα υγείας 

• Ο οικογενειακός ιατρός - Κριτική στη μεταρρύθμιση των ΤΟΜΥ 
• Μείγμα χρηματοδότησης της ΠΦΥ 
• Ο ρόλος του ΕΟΠΥΥ 
• Κατ' οίκον φροντίδα 
• Μητρώο ασθενούς 
• Πολιτικές αποζημίωσης 
• Θέσπιση στόχων ποιότητας και σύνδεση με την αποζημίωση 
• Ανασφάλιστοι



Πυλώνες οριζόντιας δράσης του συλλογικού οργάνου

Φαρμακευτική Πολιτική

• Ηλεκτρονική συνταγογράγηση
• Μητρώο ασθενών 
• Διαγνωστικά - Θεραπευτικά πρωτόκολλα 
• Κατευθυντήριες οδηγίες 
• Ο ρόλος του ΕΟΠΥΥ 
• Αξιολόγηση τεχνολογιών υγείας 
• Υπερσυνταγογράφηση - Προκλητή ζήτηση 
• Κλινικές μελέτες 
• Δημόσια και ιδιωτική φαρμακευτική δαπάνη 
• Διείσδυση των γενοσήμων 
• Αναβάθμιση του ρόλου του ΕΟΦ



Πυλώνες οριζόντιας δράσης του συλλογικού οργάνου

Αγωγή και προαγωγή υγείας

• Προσυμπτωματικός έλεγχος 
• Εμβολιασμός 
• Διατροφή 
• Άσκηση 
• Εξάρτηση - Καταχρήσεις 
• Οδική συμπεριφορά - Κυκλοφοριακή αγωγή 
• Στοματική υγιεινή 
• Σεξουαλική υγεία 
• Ενδυνάμωση ασθενών 
• Εκπαιδευτικά προγράμματα 
• Αγωγή υγείας στο σχολικό περιβάλλον 
• Φυσικό περιβάλλον - Ατμοσφαιρική ρύπανση 
• Επαγγελματικό περιβάλλον 
• Πολυφαρμακία 
• Ψυχική υγεία 
• Εθισμός στο διαδίκτυο 
• Παιδική παραβατικότητα 



Πυλώνες οριζόντιας δράσης του συλλογικού οργάνου

Επικοινωνία – Advocacy

• Δημόσιες παρεμβάσεις - Δελτία τύπου 
• Υπομνήματα ανάλυσης, θέσεων, προτάσεων και αιτιολόγησης 
• Καμπάνιες ευαισθητοποίησης του κοινού 
• Διεκδίκηση συμμετοχής στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων 
• Εκπαιδευτικά προγράμματα 
• Διοργάνωση συνεδρίων - ημερίδων 
• Διενέργεια ερευνών 
• Συνεργασία με πανεπιστήμια, επιστημονικές εταιρείες, διεθνείς οργανισμούς, 

κοινωνία των πολιτών





Σας ευχαριστώ!


